
Wie könnte ein modernes Kennzahlensystem
aufgebaut sein ? 

Welche Kennzahlsystemvarianten gibt es ?
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Gliederung

1. Was sind Kennzahlen?

2. Problem beschreiben

3. Problem analysieren

4. Lösung erarbeiten und Ideen sammeln

5. Maßnahmen umsetzen
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Was sind Kennzahlen?

• Maßzahl, die zur Messung einer Größe oder eines Zustands oder Vorgangs 

zugrunde liegt

• Kennzahlen gliedern sich: absolute, relative Kennzahlen, Bestandskennzahlen, 

Verlaufskennzahlen



Problem beschreiben

Ist-Zustand

Kritik an:

• Einseitige Fokussierung

• Fehlinterpretation

• Förderung unerwünschter Verhaltensweisen

4



Problem beschreiben

Problem

• Einzelkennzahlen reichen nicht aus, Kennzahlenwerte nicht selbsterklärend

• Faktor selbst wird nicht gemessen sondern Indikatoren

• Führen zu Fehlsteuerung
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Problem beschreiben

Problem erkennen

• Kennzahlen von den geplanten Werten abweichen

• kein Ist-Wert Vergleich möglich ist

• SMART Ziele nicht erreicht
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Problem beschreiben

Schwerpunkte

• falsche Daten zur Berechnung der Kennzahlen verwendet werden

• Ergebnisse der Kennzahlen können durch falsche Datenerfassung verfälscht
warden

• gesetzte Ziele wie zum Beispiel die Kostenminimierung nicht erfolgreich
umgesetzt werden
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Problem beschreiben

Folgen des Problems

• Kosten und Prozesse nicht optimiert

• volle Potential kann nicht voll ausgeschöpft werden

• Interpretation der Kennzahlen wird subjektiven Einschätzungen überlassen

• Unklarheiten wie Kennzahl entstanden ist
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Problem beschreiben

Freier Kommentar

• Deadline einhalten kann

• Herrschen Projektunsicherheiten

• Erhöhte Kosten aufgrund Fehlkalkulation

• Kann zu Engpässen in Geschäftsprozessen führen
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Problem analysieren
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Problem analysieren
Fischgrätendiagramm
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Mensch

Schlechte Kommunikation

Interessenkonflikt

Fehlende Akzeptanz

Software

Veraltete Software

Unübersichtliche IT-Software

Verschiedene Systeme

Verhindern eines erfolgreichen 
Kennzahlensystem

HW-Maschine

Veraltete Systeme

Unzureichende Leistung

Fehlende Weiterbildung

Anlaufprobleme



DuPont-Kennzahlensystem: eindimensionales System, welches nur rein monotäre
Kennzahlen beinhaltet, ROI (Return on Investment) ist Prototyp und Inbegriff des 
Kennzahlensystems, nicht Gewinnmaximierung sondern Gesamtrentabilität des 
Unternehmens

ZVEI-Kennzahlensystem: hierarchisch gegliedertes und ein mathematisch
verknüpftes Kennzahlensystem, welches brachenübergreifend eingesetzt wird, 
Ziel ist Analyse- und Steuerungsfunktion

Balanced Scorecard: ausgewogene Steuerung mittels Kennzahlen erreicht und in 
das Berichtswesen integriert werden, Management-Instrument das Kennzahlen
zur Potenzialmessung nutzt
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Lösung erarbeiten



Lösung erarbeiten
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Bewertungsskala: 0 (kein Einfluss) bis 6 (sehr großer Einfluss)



Lösung erarbeiten
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Lösung Pro Argumente Contra Argumente

DuPont + Hohe Beachtung der Aktualität

+ Gute Kontrolle der Eindeutigkeit als 

auch der Nachvollziehbarkeit

- Fehler bei der Vergleichbarkeit

- Konsistenz stimmt nicht überein

ZVEI + Hohe Beachtung der Aktualität

+ Gute Kontrolle der Eindeutigkeit

- Konsistenz stimmt nicht überein

- ungenaue Vergleichbarkeit

- schlechte Nachvollziehbarkeit

Balanced Scorecard + Hohe Beachtung der Aktualität

+ sorgfältige Kontrolle bei der 

Vergleichbarkeit als auch der 

Nachvollziehbarkeit

+ Gute Kontrolle der Eindeutigkeit

+ Kundengewinnung

- Konsistenz stimmt nicht überein

- Aufwand hoch



Maßnahmen umsetzen

Was wird gemacht ?

Wer macht es ? 

Wie oft ?
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Maßnahmenkontrolle und Kennzahlen

Maßnahmenkontrolle

• Anforderungserfüllung

• Prozessqualität 

• Prozessdurchlaufzeiten 

• Arbeitsprotokoll 

• Auswertung der Mitarbeiterzufriedenheit 

• Fehleranzahl bei den Systemen
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Maßnahmenkontrolle und Kennzahlen

Kennzahlen

• Prozessdurchlaufzeiten : Die Bearbeitung und Durchlaufzeiten bestimmter Verfahren müssen 

eingehalten werden 

• Anforderungserfüllung : Die angesetzten Anforderungen aus der Zieldefinition muss erfüllt 

werden 

• Fehleranzahl bei den Systemen : Die fehleranzeige bei den Systemen ist eine Kennzahl 

Mitarbeiterzufriedenheit ist eine Kennzahl die eine Aussage über die Stimmung der 

Beschäftigten im Unternehmen trifft 

• Anonyme Bewertung der Teamsitzung
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