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Keine oder schlechte Übersicht der Lizenz Metriken
Keine Messung der TCO
Mangelnde oder schlechte Softwarepflege
Fehlende Strategie
Arbeitsanweisungen
Methoden 
Schlechte oder fehlende Überwachung
Fehlende Schulungen
Fehlendes Bewusstsein
Mensch
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