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Vertrieb

< Produkte und Services
Rechnungswesen =

{(rater>id=1|name=Vertrieb|type=rate)}

Angebot

Modul: Angebot

Angebotsnummerierung erfolgt nach vordefinierten Schema: PRyymm-nnnn, wobei PR (Prafix fur
Angebot), YY fur das Erstellungsjahr, MM flr den Erstellungsmonat und nnnn flr eine 4-stellige,
M Inicht unterbrochene Zahlensequenz steht. Kann aber nach eigener Nummerndefinition

éh umgestellt werden. Desweiteren werden die Vorlagen fur das erstellen eines Angebotsdokument
ausgewahlt. Auller der PDF Generierung ist es auch moglich Dokumente im OpenOffice .odt
Format zu erstellen.

0 Vorlagen werden im folgende Verzeichnis abgelegt /doctemplates/proposals. Wichtig ist die

Aktivierung der ODT Templates. Fur das erstellen von ODT Vorlagen sei auf die technische
Dokumentation von Dolibarr verwiesen.

Die erstellten Angebote erhalten eine Gultigkeitsdauer, welche auch mit jeweiligen Daten versehen
wird. Die Glltigkeitsdauer in Tagen kann angepasst werden.

Generierte Angebote werden im Verzeichnis /dolibarr_documents/propale abgelegt. Wichtig
fur die Sicherung von Geschaftsdokumenten.

Standardmalig kdnnen bei dem erstellen eines Angebotes folgende Rahmenbedingungen gesetzt
werden:

¢ Angebotsnummer: Dient zur eindeutigen Identifikation eines Angebotes und wird automatisch
vom ERP-System festgelegt.

e lhre Zeichen: Freies Textfeld zur Geschaftskommunikation.

e Firma: Zuvor gewahlte Kunde.

» Standardkontakt: Auswahlmadglichkeit der jeweils hinterlegten Kontakte eines Kunden. Sollte
dabei ein Kontakt gewahlt werden, wird dieser in der Anschrift im Angebotsschreiben als
Empfanger eingetragen.

e Rabatte: Wurde zuvor ein relativer Rabatt bei einem Kunden definiert oder hat dieser in der
Vergangenheit eine Gutschrift erhalten, kann diese dem Angebot zugeordnet werden.

e Datum: Erstellungsdatum vom Angebot

e Gultigkeitsdauer: Standardwert wird von den Moduleinstellungen Ubernommen. Kann aber fur
jedes Angebot individuell gesetzt werden.

e Konditionen: Legt die Zahlungsbedingungen fest. Je nach Unternehmen muss diese mit weiteren
Werten erweitert werden.

e Zahlungsart: Legt die Zahlungsart fest, die fur dieses Angebot gilt.

e Quelle: Dient fur Auswertungen tber welchen Weg der Kunde auf das Unternehmen
aufmerksam geworden ist.

e Verflgbarkeitszeitraum: Legt den Zeitraum fest, ab wann die Produkte oder Leistungen zur
Verfugung stehen.

e Liefertermin: Definiert das Datum der Lieferung.

e Standardvorlage: Legt die Vorlage fur das generieren von Angebotsdokumenten fest.
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e Projekt: Das Angebot kann einem Ubergeordneten Projekt zugeordnet werden.

Zum Erstellen mussen nur folgende Pflichtfelder ausgefullt werden: Datum, Glltigkeitsdauer,
Kondition. Alle weiteren Felder kdnnen unausgefullt bleiben. Das kann gegeben falls in einigen
Anwendungsfallen mehr Flexibilitat mitbringen.

Nach erfolgreichen erstellen der Rahmenbedingungen, werden die jeweiligen Positionen mit
Produkten oder Leistungen eingetragen. Diese kénnen aus den Stammdaten entnommen werden,
oder per Freitext und Editor individuell beschrieben werden. Sollte es sich bei einem Unternehmen mit
MwsSt.-Ausweis handeln und es wurde der Freitext gewahlt so wird pro Position ein MwSt. Satz sowie
der Netto Einzelpreis festgelegt. Anschlieend kdnnen noch Menge und eine prozentuale ErmaRigung
eingetragen werden. Sind alle Positionen hinzugefugt, kdnnen unter ,Verknupfte Dokumente,, und der
vordefinierten Vorlage das Geschaftsdokument des entsprechenden Angebotes erstellt werden. Ein
Beispieldokument fir ein Angebot kann im Anhang eingesehen werden.

Nach der Freigabe des Angebotes kann dieses direkt per Email an den Kunden versendet werden. Je
nach Rickmeldung vom Kunden wird das Angebot mit dem Status ,Unterzeichnet (ist zu verrechnen)”
oder ,Nicht unterzeichnet (geschlossen)“ abgeschlossen.

Aus einem Angebot kann ein automatischer Entwurf einer Kundenbestellung generiert
werden, sobald das Angebot als ,,Unterzeichnet (ist zu verrechnen)” gesetzt wurde. Dazu
muss im Modul Workflow folgende Einstellung aktiviert werden ,Erstelle eine automatische

Kundenbestellung nachdem ein Angebot unterzeichnet wurde”.

Kundenbestellungen

Modul: Kundenbestellung
-~
u Enthalt dieselben Einstellungsmaglichkeiten wie zuvor im Modul Angebot beschrieben.

Eine Kundenbestellung kann auch unabhangig von einem Angebot erstellt werden. Dabei enthalt die
Kundenbestellung die identischen Rahmenbedingungen wie beim Angebot, ausgenommen der
Gultigkeitsdauer. Sollte aus einem Angebot eine Kundenbestellung erstellt werden, so werden auch
die Positionen vom Angebot Gbernommen. Nach Freigabe der Kundenbestellung kann diese per E-Mail
an den Kunden versendet werden. Das Dokument gilt als Auftragsbestatigung. Ein Beispieldokument
fur eine Kundenbestellung kann dem Anhang entnommen werden.

AnschlieBend besteht die Mdglichkeiten, Produkte zu verschicken. Das beinhaltet auch die
notwendigen Lieferscheine. Sobald eine Kundenbestellung geschlossen wurde, andert sich der Status
auf ,Zu verrechnen” und die Kundenrechnung kann erstellt werden. Weitere Informationen zur
Rechnungserstellung sind dem Funktionsbereich Rechnungswesen zu entnehmen.

Lieferantenbestellungen

Modul: Lieferantenbestellung
ﬂ
@éh Enthalt die selben Einstellungsmaglichkeiten wie zuvor im Modul Kundenbestellung beschrieben.

Die Lieferantenbestellungen sind von der Systemlogik komplett lose von Angebot und
Kundenbestellung gekoppelt. Die Funktionalitat kann dem Abschnitt Lieferant enthommen werden.
Ein Beispieldokument flr eine Lieferantenbestellung kann der Anlage enthommen werden.
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Abgeschlossen wird der Prozess mit Zahlung der Verbindlichkeit. Fir die Ausgaben wird eine
Lieferantenrechnung erstellt. Ein Beispieldokument kann in der Anlage eingesehen werden.

Vertrage

Modul: Vertrage

ﬁ
“ Enthalt die selben Einstellungsmaglichkeiten wie zuvor im Modul Kundenbestellung beschrieben.

Sendungen

Modul: Sendungen

= [StandardmaRig sollte die Unterstitzung von Lieferscheinen fur Kundensendungen aktiviert
u werden. Nach der Aktivierung wird ein weiterer Reiter ,Sendung” zugeschaltet, in dem
Nummerierung und Versandbelegs-Vorlagen festgelegt werden kénnen.

Sobald eine Kundenbestellung freigegeben wurde, kénnen die erfassten Produkte versendet werden.
Es wird eine Sendung neu angelegt und die dazugehoérigen Rahmendaten wie Versandmenge, Grolie,
Gewicht, Lieferdatum, Trackingnummer usw. eingegeben. Nach Eingabe der Daten kann der
Lieferschein erstellt werden. Ein Beispieldokument kann der Anlage enthommen werden.

beispielsweise Produkte an unterschiedlichen Adressen zu je unterschiedlichen Mengen

0 Es kdnnen mehrere Sendung fur eine Kundenbestellung erstellt werden. So lassen sich
versenden.

Beim Unternehmen E4K waren die Anforderungen Lieferscheine mit unterschiedlichen Lieferadressen
und unterschiedlichen Liefermengen zu erstellen. Da es je nach Lieferant auch zu einer
Uberproduktion kommen kann, muss dieses auch im Lieferschein méglich sein. Beispiel: Bestellte
Menge 500, Produzierte Menge 550, Versandmenge 550. Diese Anforderung kann in Dolibarr ohne
Anderung des Systems abgebildet werden.

Quellen
1. Technische Dokumentation von Dolibarr

Weitere Informationen zu diesem Thema

Beschreibung Datei

Angebot E4K Angebot E4K

Kundenbestellung Auftragsbestatigung E4K|Kundenbestellung Auftragsbestatigung E4K
Lieferantenbestellung E4K Lieferantenbestellung E4K
Lieferantenrechnung E4K Lieferantenrechnung E4K

Lieferschein E4K Lieferschein E4K
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