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⇐ Kernprozesse

Durchführung der Vertriebsprozesse
Lieferanten Eingangsgrößen Prozessschritte Prozessergebnisse Kunden

Vertriebsabteilung Die Webseite Der Report über die
Kundenzufriedenheit Kunden

Vertriebsabteilung Die Anfrage Das Angebot Kunden

Vertriebsabteilung Die eingehende
Kundenbestellung

Der abgewickelte
Auftrag Kunden

Vertriebsabteilung Der Lieferschein Die versendete Ware Kunden

Finanzbuchhaltung,
Bonitätsprüfungsstelle

Die
Eingangsbestellung Kundenbericht Kunden,

Bonitätsprüfungsstelle
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