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Standardmetamodelle

Es kénnen jenach Branche verschiedene Arten von Geschaftsprozesse in einem Unternehmen geben.
Daflr gibt es einer Vielzahl an Referenzmodelle und Frameworks. Eine Anlehnung an diese kann zur
eine schnelle Erfassung und Umsetzung der Geschaftsprozesse im Unternehmen. Nachfolgend ist eine
Liste solcher Modelle:

e MIT Process Handbook

e OPEN Process Framework

» Process Classification Framework (PCF) der APQC

¢ Value Chain Reference Model (VRM) der Value Chain Group
e Supply Chain Operations Reference (SCOR)

e ITIL

e COBIT

¢ Value Chain Modell nach Michael E. Porter

¢ ARIS Model

Handels-H-Modell

eTOM

SPICE®

NRF (National Retail Federation)

Frauenhofer Institut fur Materialfluss und Logistik (Frauenhofer IML)

Quelle: www.bpmn-plus.de/2012/03/Referenzmodelle/ www.bpmn-plus.de/2012/03/Referenzmodelle/

Merke: Die Darstellungsform der Prozesslandkarte habe ich mich von
(www.know-now.de/shop/qualitatsmanagement/prozessmanagement/prozesslandkarten-vorlage/)
inspiriert
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