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SW1) Instandhaltungsmanagement

Das Instandhaltungsmanagement besteht aus der Planung, der Steuerung, der Durchfiihrung und der
Kontrolle der notwendigen Mallnahmen und Ressourcen, die zur wirtschaftlichen Erfullung der
Instandhaltung beitragen.

SW?2) Reparatur- und Wartungsdienst, zyklische Wartung

Der Reparatur- und Wartungsdienst kimmert sich um Auftrage, die er vom
Beschwerdemanagement26 Ubermittelt bekommt sowie um Firmen, mit denen Wartungsvertrage
abgeschlossen wurden. Dies kann entweder intern im Unternehmen erfolgen oder wahrend eines
Aullendiensteinsatzes beim Kunden vor Ort.
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