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Problem-/ Situationsbeschreibung



Au Sga ngSSit u atio n ;TE;EF-ié.'ISEHE HOCHSCHULE lrilTIElHéS:;E.‘é

Bisher..:
e Groldangelegte Standardisierungsaktion der IT-Abteilung in 2009 gescheitert

e GrolSe Unzufriedenheit und fehlendes Vertrauen bei den Fachabteilungen

e Heterogene Systemlandschaft in den 10 Produktionsstatten und 38
Vertriebsgesellschaften im In- und Ausland

e Erganzung der Standardsoftware durch viele Standardfunktionen



Beschreibung des Problems THM

Frage Antwort

Aktuell gibt es keine Ausrollkonzepte fir Softwareeinfiihrungen. Da
keine geeignete Strategie vorhanden ist, kdnnen die Plane fir neue
Releases/Software nicht erfolgreich umgesetzt werden.

Beschreiben Sie den Ist-Zustand

Die Softwareeinfihrungen im Unternehmen gestalten sich hochst

Was ist das Problem? problematisch und fihren zu keinem verwertbaren Ergebnis, weil es
keine klaren Strukturen gibt und das Projektmanagement in diesen
Fallen nicht beachtet wird.

Zu erkennen ist das Problem an der niedrigen Mitarbeiterzufriedenheit,
der nicht vorhanden Ausrollkonzepte und der fehlenden
Migrationspolitik im Unternehmen.

Wie erkennt man das Problem?
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THM

BeSChrEibu ng des PrObIems ;Eﬁ.l'll;SEHEHﬂEHSEHULEMITTElHESSEi‘I

Frage Antwort

Der gravierendste Schwerpunkt fiir dieses Problem liegt in der plan-
Wo liegen die Schwerpunkte?  /konzeptlosen Vorgehensweise des Managements bei den Projekten.

Die Nichteinfihrung von Releases/neuer Software fiihrt zu
sicherheitstechnischen Problemen sowie zu einer
Verlangsamung/Verzégerung der Geschaftsprozesse im Unternehmen
aufgrund von veralteten Systemen.

Warum ist es ein Problem?

Es herrschen Projektunsicherheiten, erhhte Kosten und eine hohe
Unzufriedenheit der Mitarbeiter, aufgrund von fehlenden Zuordnungen
der Verantwortlichkeiten und Aufgaben. Weiterhin mangelt es an
Kapazitatszuweisungen, die zu Engpassen in den Geschaftsprozessen
fihren.

Welche Folgen hat das Problem?
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Problemursache



5x Warum

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Frage Antwort

1. Warum
2. Warum
3. Warum
4. Warum
5. Warum

Hauptursache / Kernproblem

Keine erfolgreiche Umsetzung der Vorgaben und Projektziele.

Keine Konzepte fur Software-Rollouts vorhanden

Kein Versuch vom Management ein passendes Konzept fir die
Systemlandschaften zu erstellen, da dies nicht fur relevant erachtet wurde.

Zu hoher Aufwand/Kosten, dadurch fehlende Motivation organisiert
vorzugehen.

Verteilte Standorte und Gesellschaften mit keiner Systemstandardisierung

Software-Einfihrungsprojekte
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Fischgratendiagramm

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Mensch
Arbeitsbelastung
Ausbildungsstand

Schlechte
Kommunikation

Fehlende Akzeptanz
—2—

Fehlende Konzepte

Keine Standards

Methode

Was bisher falsch gemacht wurde..

Software
Lange Einfihrungszeit
Verschiedene Systeme
Unibersichtliche IT-Landschaft

Anlaufprobleme/Zeitverlust
Schwierige Integration

 —
Schlechte/keine Koordination
Unklare Strategien
Unklare Ziele
Ungenligende Fixierung

Management

HW-Maschine

Technische Defekte

Unzureichende Leistung

Veraltete Systeme

—_—s

Unterschiedliche Standorie

Verschiedene Zeitzonen

Umgebung

Frage/ Wirkung

Was verhindert ein erfolgreiches
Ausrollen der Software

——

08.12.2017 Problembeschreibung - Problemursache - Problemldsung - Losungstberprifung - Umsetzung - MaBRnahmenkontrolle 9



F i sc h g rate n d i a g ra m m ;Et.l-ll;SEHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Was in der Zukunft besser gemacht wird!

Mensch Software HW-Maschine Frage/Wirkung
Fortbildung der Integrierte Systeme Regelmaiige Wartung Was sorgt flr ein erfolgreiches Ausrollen
Mitarbeiter der Software
Gemeinsame Ziele Ubersichtlichkeit Aktuelle Systeme
setzen
Harmonisches Umfeld Einheitliche Infrastrukiur Einfache Handhabung

Das WIR-Gefuhl starken | Planungssystem einfihren
—_—— —_—— —_— —_—

Entwickeln von Klar definierte Ziele Kernzeiten vereinbaren
Modellen

Unterteilung in kleinere Klar struktiurierte Strategien und Unternehmenssprache
Liele Liele einfilhren

Erfolgreiche Koordination

Methode Management Umgebung
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Problemldsung



I d e e n z u r Las u n g :T;E:EHHISEHE HOCHSCHULE lrilTIElH.;.S:;-EN

Big Bang:

Iteratives
Modell:

Small Shop:

Out Sourcing:

Die vollstandige Einfihrung der Software zu einem einzigen klar
definierten Zeitpunkt.

EinfUhrung der Software in mehreren Teilschritten
Wichtig: Die Analyse und Identifizierung der Abhangigkeiten zwischen den
Schritten.

Detailliertere Variante des iterativen Verfahrens, bei der zunachst das
Rollout an einem kleineren Standort durchgefuhrt wird.

Die Verlagerung der Konzeptfindung zu einem externen Anbieter, der alle
notwendigen Schritte zur Konzeptentwicklung tbernimmt.

Quelle: https://cdnse.wallsheaven.com/photos/E35817538_220.jpg
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Losungsuberprufung



THM

P ro & Co nt ra ;Et.l-ll‘:SfHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Losung Pro Contra

-Schnelle Umsetzung -Hohes Risiko

Big Bang Nt 4 -Geringe Produktivitat nach der Umstellung
-"Niedrige" Kosten e
-Komplexe Planungen und Einfiihrungsprozesse
-Hohe Qualitat -Lange Umsetzungszeit
Iteratives Modell -Geringes Risiko -Hohe Kosten
-Konstante Produktivitat -Hoher Aufwand
-Hohe Qualitat -Lange Umsetzungszeit
Small Shop -Geringes Risiko -Hoher Aufwand
-Lernen von den Anfangen -Hohe Kosten
-Hohe Qualitat -Keine Bildung von Know-how
. -Weitgehende Erfahrung -Abhangigkeit von externen Unternehmen
Outsourcing . . . .. o
-Kostenreduktion -ggf. Risiken, wie Lieferverzogerung, Qualitatsprobleme,
-Auslagerung der Risiken Probleme mit Geschaftsgeheimnissen
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2| THM

N Utzwe rta n a Iyse TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Kriterien - Big Bang Iterativ Small Shop Outsourcing
Punkte Punktzahl Punkte Punktzahl Punkte Punktzahl Punkte Punktzahl
Ubertragbarkeit 5 4 20 5 25 5 25 4 20
Kosten (Geringheit) 4 4 16 3 12 3 12 3 12
Erfolgswahrscheinlichkeit 3 2 6 4 12 4 12 4 12
Dauer der Umsetzung 2 5 10 3 6 2 4 4 8
Planungsaufwand 1 2 3 3 3 3 5 5
Summe: 54 Summe: 58 Summe: 56 Summe: 57
___ GewichtungsSkalal-5  _ PunkteSkala1ls
1 Geringe Bedeutung 1 Erfiillt die Bedingung gar nicht
5 Hohe Bedeutung 5 Erfiillt die Bedingung voll
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Malsnahmenumsetzung



Mallhahmen umsetzen

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Was wird gemacht?

Analyse der Situtation (Ermittlung von Bedarf)

Befragung der Fachabteilungen

Auswertung der Ergebnisse

Machbarkeitsstudie (Wird eine neue Sotware bendtigt?)

Analyse und Ricksprache

Durchfihrung einer Risikoplanung

Festlegung des Ausrollkonzeptes (Ziele)

Bilden von Projekgruppen (Verteilung/Durchplanung der wichtigen Rollen)

Einladung des Lieferanten zur Beratung und Softwareumsetzung

Planung der Manahmen

Erstellung es parallen Testsystems zur Simulation des Rollouts (Pilotsystem(Prototyping))
Umsetzung des Ausrollkonzeptes und Matnahmen im Testsystem

Integration von Beschaftigten mit viel Praxiserfahrung zum Testen der Softwarefunktionen
Analyse und Korrektur der Fehler beim Konzept und der Umsetzung im System
Bearbeiten und verbessern des Konzeptes fiir den Einsatz

Fertigstellung der Umsetzung im Testsystem (Zu 80% ahnlich zum Verfahren im Echisystem)

Abschlussbesprechung und endglltige Festlegung des Rollouts mit Zeitpunkt/-raum und Ausmaf

Anwendung des erarbeiteten Konzeptes/Mainahmen und das Ausrollen der IT-Software
Erfolgreiches ausrollen der Software im geplanten Ausman

Zusétzliches einfihren von Informationssystemen fiir die Beschaftigten

Analyse und Bewertung des Projekiverlaufes und der getroffenen Entscheidungen
Abschlieen des Projektes bzw. des Rollouts

Kontrolle des Erfolges anhand von Kennzahlen und Befragungen

Wer macht es?

IT-Management

Beschaftigte aus den Fachabteilungen
[T-Management

[T-Management

IT-Management und Geschéfisfihrung
IT-Management und Geschaftsfihrung
[T-Management

Fachabteilungen und IT
[T-Management

IT-Management und Geschaftsfihrung
[T-Management

[T-Management

Fachabteilungen und IT
Fachabteilungen und IT
Fachabteilungen und IT
IT-Management

IT-Management und Geschaftsfihrung
[T-Management

[T-Management

Fachabteilungen und IT
IT-Management und Geschaftsfihrung
Fachabteilungen und IT

IT-Management
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Mallhahmen umsetzen

Die wichtigsten Punkte:

1.

2.

Situationsanalyse (Befragung der Fachbereiche)
Durchfiihren einer Machbarkeitsstudie

Festlegung des Ausrollkonzeptes (ggf. Tayloring)

Planung und Umsetzung des Modells in einem Pilotsystem
Analyse und Verbesserung der MaRnahmen

Umsetzung des entwickelten Modells in mehreren Phasen

Bewertung des Projektes und Wissensbildung

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN



TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Malnahmenkontrolle/Kennzahlen



BeSCh rei b u ng M a Bn a h m e n ko nt rOI Ie :TE:EHQ.'ISEHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

e Ermitteln des Cost Performance Index

e Laufzeiten von Projekten

e Einhaltung der gestellten Anforderungen

* Anzahl der Projektabbriiche in Bezug auf Ausrollen von IT-Software
e Fehleranzahl und die entstandenen Wartungsaufwande

* Prozessdurchlaufzeiten

e Auswertung der Mitarbeiterzufriedenheit



Ke n nza h Ie n zu r E rfo Igsm essu ng :TE:EHQ.'ISEHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

e Cost Performance Index: Earned Value/ Actual
e Laufzeit von Projekten

e Anforderungserfullung

* Projektabbriche

e Fehleranzahl im System / Wartungsaufwand

* Prozessdurchlaufzeiten

e Mitarbeiterzufriedenheit



Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!



