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Agenda

• Problembeschreibung

• Problemanalyse / Ursachenanalyse
• 5x Warum

• Fischgrätendiagramm

• Lösung erarbeiten / Ideen sammeln
• Nutzwertanalyse

• Pro/Kontra

• Maßnahmen umsetzen – Abarbeitung von Maßnahmen

• Maßnahmenkontrolle / Kennzahlen













Nutzwertanalyse







Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


